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1.Uvod

Mili priatelia!

Dalsi rok ubehol ako voda a tu je opat nasa Vyrocna sprava — 2012,
zhodnotenie celoroénej prace Obcianskeho zdruzenia DOMOV — DUHA a
vynaloZzeného Usilia pracovnikov Krizového strediska DUHA. Su v nej
obsiahnuté vysledky prace vSetkych odbornych usekov, ktoré sa cely rok o deti
staraju, pomahaju im prekonat tazké chvile, rieSit’ ich naro¢nu Zivotnu situaciu,
alebo napifaju ich kazdodenné potreby. V3etkym zamestnancom za tato
nelahku pracu patri ocenenie a podakovanie. No nielen zamestnancom, ale aj
vsetkym spolupracovnikom, dobrovolnikom, partnerom, sponzorom a priatelom
Krizového strediska DUHA, bez ktorych by sme nedosiahli také vysledky,
o ktorych sa o chvilu docitate.

ESte raz — velmi pekne dakujem za kazdu pomoc.



2. O nasSej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

Fax :
02/ 4552 3077

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizécia,

ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod €. VVS/1 —

900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detske;j

istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace v distanénom

poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizoveho strediska.

V roku 2006 ziskalo obcCianske zdruzenie na svoju Ccinnost akreditaciu

Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK

avroku 2011 sme poziadali ojej predizenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-

I/25AK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

¢estni ¢lenovia

Predstavenstvo OZ DOMOV — DUHA sa stretlo v roku 2012 4 - krat oficialne

a v priebehu roka sa jeho Clenovia stretavali operativne niekolkokrat — podla

potreby.

V roku 2012 malo OZ:

o 9 Clenov

o 2 Cestnych Clenov

. 12 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Mgr. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

4 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad’'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost o deti je poskytovana v zmysle
Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. €. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré sU v sprave

Detského domova Harmonia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta do roku 2015 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
¢ Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

¢ Deti od 0 do 18 rokov s rodi€om (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna a lieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- mzdarka (ext.)

- uctovnik (ext.)

- vychovavatelia (5)

- socialni pracovnici (2)
- psychologovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. Rok 2012

Rok 2012 sa rovnako ako aj rok predtym niesol v znameni vysokej

obloznosti, ktora hlavne u ubytovanych matiek s detmi pocCas viacerych
mesiacov zfahka presahovala 100%. Tento fakt spdsobuju hlavne mamicky
s viacerymi detmi (4-5).
Obloznost 16zok za cely rok 2012 bola 98 %, pricom vytazené boli hlavne izby
pre mamicky s detmi. Pocet klientov, ktorym sme poskytli pomoc od svojho
vzniku v novembri 2005, vzrastol na 559. Z toho bolo 171 deti umiestnenych na
zaklade predbezného opatrenia, 40 deti umiestnenych na zaklade dohody s
rodiCom a 119 matiek, ktoré prisli spolu so svojimi 229 detmi.

Spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Bratislava, pod
spravu ktorého sme v roku 2011 presli, spocivala nielen vo finan¢nej podpore,
ale pekne sa rozvinula a priniesla viacero pozitivnych momentov do rieSenia
krizovej situacie umiestfiovanych deti. Bratislavsky samospravny kraj podporil
finan¢ne aj v roku 2012 prevadzku 16zok pre matky s detmi v nudzi.

Oproti predoslému roku, kedy sme zaznamenali opakovanu fluktuaciu na
miestach socialnych pracovnikov, kde sa nam postupne vystriedali 3 pracovnici,
mozeme za rok 2012 kons$tatovat' stabilitu a to aj v ramci celého pracovného
kolektivu, ktory pocas roka 2012 fungoval plnohodnotne, timovo a odborne. Dve
kmenové pracovniCky zostavaju aj nadalej na materskej dovolenke.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2012
tuto sluzbu vyuZzilo 752 klientov. Na tento projekt sme vroku 2011 ziskali
finan€nu podporu z dotacii Ministerstva prace socialnych veci a rodiny a v roku
2012 nas opat podporil Bratislavsky samospravny kraj. Nasi odborni pracovnici
poskytovali socialne a psychologické poradenstvo, psychologicku diagnostiku
a psychoterapiu nielen nasim klientom, ale aj klientom prichadzajucim ,zvonka“
— ambulantne. Hlavnu skupinu nasich ambulantnych klientov tvoria problémové
deti aich rodiCia, ktorych k nam posielaju okoliti pediatri, ako aj rodicia, ktori
hladaju pomoc pre seba a svoje deti vramci predrozvodového, rozvodového
a porozvodového poradenstva. Na zaklade zaujmu o tuto sluzbu a mnozstva
poskytnutych konzultacii (330) sme presvedCeni o zmysluplnosti tejto sluzby,
pretoZze ako preventivne pdsobenie prispieva k odvrateniu rozvratu rodin

a naslednému umiestneniu dietata, alebo matky s detmi do zariadenia a je vzdy



ekonomickejSia, ako pobyt dietata v krizovom stredisku, ¢i v detskom domove.
Z pohladu zaujmu dietata je tento rozdiel podstatny.

Program nasich deti vroku 2012 bol mimoriadne bohaty a pestry.
Vychovavatelia s detmi absolvovali uz tradiCne cely program, ktory Bratislava
ponuka. Vdaka projektom a finanénej pomoci sponzorov sa nam podarilo
zabezpedit pre deti aj zaujimavy program pocCas letnych prazdnin - plny
oddychu a zabavy. Uz tradiény tabor s ,Usmevom® sa konal tento rok na
Duchonke a na policajny tabor v Borinke sa nase deti mohli teSit' uz piaty rok.
Tentokrat sa tabor realizoval s finan¢nou podporou firmy Siemens.

Rekreacné sluzby mesta Senec nam opat vysli v ustrety finanéne zvyhodnenym
ubytovanim v bungalovoch na SlnecCnych jazerach, s moznostou vyuZzivania
spolo¢nej kuchynky. Pévodne naplanovanych 10 dni sme vSak pre nepriaznivé
poCasie  skratili na tyzdefi. Pobyt deti bol financovany zo
sponzorskych prispevkov — zbierka pracovnikov Western Union.

Nadacia Postovej banky nam umoznila zrealizovat' projekt ,Arteterapia pre deti
KS DUHA", ktory prebiehal po¢as roka 2012 ako zamestnanecky projekt Ing.
Evy Lengyelovej a dobiehajlci projekt ,Hydroterapia pre deti kS DUHA®, ktory
na obrovsku radost’ deti bude pokracovat aj v roku 2013.

O Zivého Mikulasa a mikulaSsku nadielku sa aj v roku 2012 postarali pracovnici
Postovej banky a mikulaSsky program s kuzelnikom pripravili pre nasSe deti
majitelia firmy Domareal P2P. Viano¢né dareky na zZelanie pripravili uz 4.rok
pracovnici PoStovej banky ako zamestnanecku iniciativu. Tento rok sa k nim
opat pridal aj hotel Mamaison, zorganizoval naplnenie priani deti
zamestnancami aj hostami, ktori boli v predvianocnom Case v hoteli ubytovani.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky
zakupeneé v knihkupectvach Sirokou verejnostou a pridala eSte aj pilotny projekt
,Dakujeme za Vianoce* v spojeni s Nadaciou Tesco. Do nakupu viano&nych
darCekov sa zapojila aj rodina Sobonova, ktora taktiez starostlivo povyberala
darceky ,Sité na mieru“. Vianoce boli pre deti ozaj krasne a bohaté.

Dobrovolnici Spolo&nosti priatelov deti z detskych domovov Usmev ako
dar si ani tento rok ¢as na nasSe deti velmi nenasli, ale ich tabor, ktorého sa
zucCastnili aj nase deti, sa detom velmi pacil.

Nadacia Pontis aj vroku 2012 realizovala program ,Nase mesto“, do

ktorého sa prihlasilo mimoriadne vefla firiem a dobrovofnikov. Firmy Johnson



controls, Dell, CSOB sa aktivit “Nase mesto* zug&astfiuju pravidelne. Tento rok
sa knam prihlasila aj firma Slovnaft, takze sa unas ziSlo vySe 100
dobrovolnikov a vysledok bol mimoriadny — vymalované obytné priestory,
umyté okna, vycCistené a natreté stolicky, postrihané stromy a Zivy plot, natrety
plot, murik, lavicky, ozdobné kochliky a ihrisko, upratany areal. S materialom
nam sponzorsky pomohla firma Curel a ciastocne sponzorsky firmy Frieb,
Schuller a Halama Holding. PocitaCovy odbornik pomohol odstranit drobné
nedostatky nasej pocCitacovej siete a nasledne sa o pocitace cely rok starala a
nasa dlhoroCna dobrovolni¢ka tejto akcie nam itento rok prelozila Vyro¢nu
spravu do anglického jazyka a nasledne rozSirila svoju spolupracu s nami na
dalSie aktivity siahajuce do roka 2013.

Studentsku prax absolvovalo u nas poéas roka 75 $tudentov pedagogiky,
socialnej prace a psychologie. Ziskali informacie o nasom zariadeni, o nasej
praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde si prakticky odskusali
zru€nosti, ktoré nadobudli v Skole.

NaSi zamestnanci navStevovali odborné seminare, prednasky a vycviky
podla vlastného vyberu a spolo¢né supervizne stretnutie, v com budeme buduci
rok pokracovat.

Na zaver, ked sa obzrieme za odchadzajucim rokom, médzZzeme
konStatovat’ trochu [Utosti a nespokojnosti, pretoZze nas hlavny ciel — sanovat
rodiny tak, aby sa €o najviac deti mohlo vratit do svojho prirodzeného prostredia
— domov, sa velmi nepodarilo naplnit. Pomerne vela deti odiSlo od nas do
ustavnej starostlivosti, dokonca doteraz najviac za cely ¢as nasho pésobenia.
Je to smutné, no tam, kde nie su zdroje v rodine a niet na ¢om stavat, si pri
najlepsSie vynalozenom usili nepombdzeme. V tomto smere dufame, ze rok 2013

bude lepsi.
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Bilancia socialneho useku za rok 2012

Od zacCiatku januara 2012 do konca decembra 2012 poskytlo nase krizové

stredisko pomoc pobytovou formou celkovo 66 klientom. Z tohto poCtu bolo v naSej

starostlivosti umiestnenych 21 deti bez rodi€ov. Okrem nich bolo v krizovom

stredisku ubytovanych 13 mamiciek spolu s 29 detmi a 3 klienti na dohodu.

Klienti prijati do KS DUHA po¢as roka 2012

deti na dohodu
4%

Na zadiatku roka 2012 sa v naSom zariadeni nachadzalo 12 deti. Do konca

roka 2012 k nam prislo dalSich 9 novych deti. Dovody prijatia deti boli rozne:

- 1 dieta bolo prijaté z dévodu uteku z jeho rodinného prostredia, kde bolo ohrozené

jeho zdravie

- 5 deti bolo prijatych z dovodu zanedbania starostlivosti

- 1 dieta bolo prijaté z dévodu trestného stihania rodi€a a straty ostatnych rodinnych

vazieb
- 1 dieta bolo prijaté z dévodu zlyhania vychovy rodi¢ov
- 1 dieta bolo prijaté z dévodu nezvladnutej vychovy a zlyhania komunikacie medzi

rodinnymi prislusnikmi

11



Dévody umiestnenia deti do KS DUHA poéas
roka 2012 trestné stihanie

rodi€a a strata

ostatnych rodinnych
zanedbanie vazieb

starostlivosti 11%
56%

zlyhanie vychovy
rodicov
1%

zlyhanie

komunikacie medzi
utek z rodinného rodinnymi
prostredia prislusnikmi
11% 11%

Pri praci s detmi a ich rodi€mi sme sa zameriavali na odstranenie pricin, ktoré
viedli k vynatiu dietata zrodiny ajeho naslednému umiestneniu v krizovom
stredisku. Nasou primarnou snahou bolo navratenie dietata do jeho pévodného
rodinného prostredia. Snazili sme sa tiez o obnovu a skvalitnenie rodinnych pomerov
dietata. V pripade, Ze sa dieta nemohlo vratit do pdvodného prostredia, hfadali sme
pre neho vhodné nahradné prostredie, ktoré by bolo bezpecné a Co najlepSie pre
jeho zdravy vyvin.

Pri praci s novoprijatymi detmi bolo nutné zmapovat problémy rodiny,
zamerat sa na socialnu diagnostiku. V prvom rade bolo potrebné vytvorit podmienky
na adaptaciu na nové prostredie a situaciu, ¢o predpokladalo uzku spolupracu medzi
vSetkymi usekmi krizového strediska - psychologického, socialneho a vychovného.
Nasledovnym krokom bolo kontaktovanie rodi¢ov, pripadne dalSich dostupnych
rodinnych prisludnikov. Nasou snahou bolo vytvorit atmosféru spoluprace a dovery,
€o viedlo k predpokladu optimalneho rieSenia situacie. Po uvodnych stretnutiach sme
sa snazili urcCit’ ciel prace, vytycit liniu, podla ktorej sa rieSenie pripadu bude uberat.
NasSou snahou bolo zmapovanie rodinnych vztahov, ich uprava, korigovanie

problémového spravania dietata a jeho navrat do rodiny. V niektorych pripadoch

12



bolo cielom udrziavanie pozitivnej vztahovej vazby s rodiCom a pomoc pri rieSeni
jeho aktualne vzniknutej nepriaznivej zivotnej situacie. Rodine, kde pretrvavali
nezhody medzi rodinnymi prislusnikmi a dietatom sme sa snazili poméct vo
vyladovani tychto nezhdd a celkovej komunikacie.

Vo vSetkych pripadoch bolo naSou prioritou udrzanie existujucich rodinnych
vazieb a hladanie moznosti k vytvaraniu novych rodinnych vazieb, ¢im sme sa

zaroven snazili budovat socialnu siet dietata.

Do konca roka 2012 ukoncCilo pobyt v naSom zariadeni 11 deti:

- 8 detom bola nariadena ustavna starostlivost a odisli do detského domova

- 3 deti sa vratili do pévodného rodinného prostredia
O jednom dietati, ktoré bolo umiestnené do detského domova, mame spatnu
vazbu o zavfSeni sanacie rodinného prostredia a navrate chlapca do rodiny

kratko po jeho nastupe do detského domova.

Sposoby ukonéenia pobytu deti v KS DUHA
pocas roka 2012

navrat do pévodného
rodinného prostredia
27%

nariadena Ustavna
starostlivost
73%

Na konci roka 2012 bolo otvorenych a v rieSeni 10 pripadov deti umiestnenych

v KS bez rodi¢ov.
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Na zaciatku roka 2012 boli v naSom krizovom stredisku ubytované 2 matky spolu so
7 detmi. Do konca roka 2012 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej

Zivotnej situacie obratilo 26 matiek so ziadostou o ubytovanie. Pre vytazenost |6Zok
sme vSak do zariadenia mohli poCas roka prijat len 11 matiek spolu s 22 detmi.

Hlavnym dévodom prijatia klientiek do KS bolo domace nasilie, pricom:

- 6 matiek spolu s 10 detmi boli obetami domaceho nasilia
- 2 matky spolu so 6 detmi stratili nahle byvanie

- 3 matky spolu so 6 detmi skoncili pobyt v inom krizovom stredisku

D6vody prijatia matiek s detmi do KS DUHA
pocas roka 2012

ukoncenie pobytu v obete doméceho
krizovom centre nasilia
27% 55%

bytovy problém
18%

Poskytovanie pomoci mamickam s detmi zahffalo komplexnu starostlivost' -
podporu pri zvladnuti krizovej zivotnej situacie, odbornu psychologicku a socialnu
diagnostiku, poskytovanie Specialneho socialneho poradenstva a psychologicku
starostlivost. Socialna praca bola zamerana hlavne na poskytovanie Specialneho
socialneho poradenstva, pomoci pri spracovani navrhov na sudy, pomoc a asistenciu
pri hfadani ubytovania a spisovani Ziadosti o socialne byty, Ziadosti o poskytnutie
ubytovania v socialnych ubytovaniach, pomoc pri hfadani zamestnania, spracovani
Zivotopisov a ziadosti o prijatie do zamestnania, asistenciu pri komunikacii s organmi

Statnej a miestnej spravy. Pocas individualnych stretnuti prebiehala aj edukacia

14



matiek v takych oblastiach, v ktorych nemali dostatok informacii potrebnych
k realizovaniu vhodnych rozhodnuti.

Vytvarali sme kontrakty a individualne plany prace s matkami. V ramci tychto
planov sme pomahali matkam pri sformulovani ich potrieb, ktoré zahfhali ich
poziadavky a formy pomoci, ktoré od nas o¢akavali. UrCovali sme spolo¢ne ciele ako
aj Ciastkové ciele, ktoré boli nosnym pilierom pri hodnoteni uspesSnosti zvladania
jednotlivych krokov v rieSeni ich nepriaznivej j situacie.

Pri praci s matkami po domacom nasili sme pomahali celej ohrozenej rodine.
Na zaciatku sme sa snazili navodit bezpecné a akceptujuce prostredie, v ktorom sme
im nasledne pomahali zorientovat sa v probléme. Nakolko tieto klientky neddveruju
svojim silam, mavaju o sebe pochybnosti a pocity viny, snaZili sme sa s nimi
pracovat na prekonavani tychto bariér. Posilfiovali sme ich v pozitivnom mysleni
a podporovali sme ich schopnosti spravne rieSit situaciu. Pracovali sme na
mobilizacii vSetkych dostupnych zdrojov, napomocnych pri rieSeni ich situacie.

Matky s bytovym problémom sme sa po skonCeni adaptacnej fazy snazili
motivovat k rieSeniu bytovej otazky. Posilhovali sme ich silné stranky a spoloCne
hladali mozné rieSenia. Asistovali sme pri spisovani ziadosti a skompletizovani
podkladov, potrebnych pri poskytnuti byvania v mestskych ubytovniach. Problém
s pracou a nezamestnanost matiek bola primarnym dévodom pre vznik
a pretrvavanie ich nepriaznivej bytove;j situacie.

S mamickami sme sa pravidelne stretavali na komunitnych stretnutiach, ktoré
boli zamerané na rieSenie problémov tykajucich sa ich byvania v naSom zariadeni,
organiza¢no-prevadzkovych otazkach suvisiacich s krizovym strediskom, podporu
ich komunikacnych zru€nosti, vyladovanie problémov medzi sebou navzajom a tiez
na rieSenie problémov spojenych so starostlivostou a vychovou ich deti.

Od zaciatku roka 2012 do jeho konca v nasom zariadeni ukoncilo pobyt 8 mamiciek

spolu s 18 detmi, pricom:

1 matke bolo poskytnuté ubytovanie v zariadeni nudzového byvania

2 matky odisli byvat do podnajmu

2 matky sa vratili spat k svojmu partnerovi

2 matky odisli do iného krizového strediska

1 matka bola prevezena do utajovaného byvania

15



Sposoby ukonéenia pobytu matiek v KS DUHA
pocas roka 2012

odchod do
utajovaného byvania
14% odchod do podnajmu
29%

odchod do
zariadenia

odchod do iného

krizového strediska ) ' e
29% néavrat k partnerovi nudzového byvania

14% 14%

Ku koncu roka 2012 bolo v KS ubytovanych a v rieSeni 5 matiek spolu s 11

detmi.

V priebehu roka 2012 sme mali aj 4 pobyty maloletych klientov na dohodu,
z toho:

- 1 maloleté dieta bolo ubytované na zaklade dohody medzi jej zakonnym
zastupcom - otcom a naSim zariadenim. Dévodom boli nezhody, napaté vztahy
s otcom, ktoré vyustovali do neunosnych konfliktov. Maloleta klientka sa vratila spat
k svojmu otcovi.

- tato klientka sa k nam opatovne vratila po dvoch mesiacoch. Tentoraz bola
dohoda o poskytnuti starostlivosti uzavreta s jej bratom, ktorému medzitym bola
maloleta na zaklade predbezného opatrenia zverena. Maloleta ukoncila opat’ svoj
pobyt na dohodu po dvoch mesiacoch. Nasledne k nam bola prijata na zaklade
predbezného opatrenia.

- 1 maloleta klientka bola umiestnena v naSom zariadeni na zaklade dohody
medzi jej pestunskym rodi€om a nasim zariadenim. Dévodom jej umiestnenia boli
nezvladnuté vychovné problémy. Maloletda odiSla s nasho zariadenia na zaklade
predbezného opatrenia do diagnostického centra

- tato ista klientka bola u nas ubytovana eSte raz na zaklade dohody medzi
nasim krizovym strediskom a diagnostickym centrom pocCas letnych prazdnin
a Cerpania dovoleniek pracovnikov diagnostického centra ako vypomoc medzi

zariadeniami
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Praca s klientmi si vyZzadovala spolupracu so statnymi aj nestatnymi subjektmi,
s organmi Statnej spravy a samospravy - policajnym zborom, okresnymi sudmi,
uradmi prace, socialnych veci a rodiny, miestnymi uradmi, s prislusnymi Skolskymi
a zdravotnickymi zariadeniami.

Okrem starostlivosti a pomoci poskytovanej klientom ubytovanym v krizovom
stredisku sme poskytli odbornd pomoc klientom aj ambulantnou formou v ramci
projektu ,Prevencia nasilia“. V roku 2012 vyuzilo tuto pomoc 208 klientom v ramci
330 intervencii a osobnych stretnuti.

Nasa praca s ambulantnymi klientmi spocCivala prevazne v zistovani, v akom
stadiu su ich sudne podania a aké su moznosti urychlenia procesu vybavovania
potrebnych nalezitosti. Vybavovali sme nahradné vyzivné, komunikovali 0 moznosti
znizenia splatok za udver a hlfadali dalSie rieSenia insolventnosti. Takisto sme boli
napomocni pri rieSeni bytovych problémov, v désledku ktorych hrozilo klientke
odobratie jej zverenych deti do ustavnej starostlivosti.

S vacésinou ambulantnych klientov pracoval psycholdég na rieSeni osobnych

a rodinnych kriz, na zvladani zatazi kazdodenného Zivota, vychovnych a Skolskych

problémoch deti ...
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Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha

Psychologicka pomoc detom v KS Duha spocdivala aj vroku 2012 v
poskytovani krizovej a psychoterapeutickej intervencie v adaptaCnej faze pri
umiestneni dietata v naSom zariadeni. Na zaciatku sme pomahali detom zvladnut
stres z nového prostredia, uzkost z odluCenia od svojich najblizSich rodinnych
prislusnikov a pomahali sme im porozumiet’ situacii, ktora nastala v rodine, pochopit
dovody ich umiestnenia. Psychologicka starostlivost’ zahfnala individualnu terapiu,
ktora umoznuje dietatu akceptovat zmenené Zivotné podmienky, podporuje rozvoj
zdravej osobnostnej Struktury a pozitivnych socialnych vztahov. Na udvod je
realizovana diagnostika, ktora poskytuje odbornému personalu informaciu
o schopnostiach dietata a ich vyuzivani pri aktivhom zvladani Zivotnych uloh.
Sucastou psychologickej prace je aj zmapovanie rodinnych emocionalnych vazieb,
odhalovanie nefunk&nych modelov v rodine, nacvik komunikacie, odstranovanie
nevhodnych vychovnych postupov. Primarnym cieflom je sanacia rodinného
prostredia a rodinnych vztahov. V roku 2012 boli v krizovom stredisku prevazne
umiestnené deti, ktoré C¢akaju na vysledky sudnych rozhodnuti uz z minulosti.
Dévodom k umiestneniu deti boli aj poruchy v spravani, ktoré nedokazala rodina
zvladnut. Z tychto dévodov bola individualna terapia poskytnuta aj ¢lenom rodiny,
pripadne sa realizovala rodinna terapia, ktora viedla k uprave vychovnych pristupov.
Zhorseny dusevny stav niektorého z rodiCov bol dal§im dévodom k umiestneniu.

Na skupinovych stretnutiach s detmi psychologické vedenie viedlo k zlepSovaniu
komunikacie, k rieSeniu konfliktov, k nacviku relaxacie, sebapoznavaniu a k prijatiu
zodpovednosti za svoje spravanie. Praca psycholdéga sledovalajeden hlavny ciel -

navrat dietata do rodiny.

Psychologicka starostlivost’ pre matky s det'mi v KS Duha

Matkam, ktoré su spolu s detmi ubytované v KS Duha bola poskytnuta
individualna psychologicka pomoc. Na zaciatku bol ciel zmapovat socialne
prostredie, z ktorého matka pochadza, mapovat funkéné, pripadne nefunkéné
vztahy. Dal$ia podstatna uloha je motivovat k spolupraci otcov deti a nastavit
pravidla ucasti na starostlivosti o svoje deti. V adaptacnej faze bola ¢asto matkam
poskytovana individualna podporna terapia, ktora im pomahala zvladnut stresujuce

obdobie a akceptovat Zivotnu situaciu, zvladat uzkost a neistotu, ktora suvisi so
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stratou socialnych vazieb, vyrovnanie sa s agresivitou partnera. Pri vychove
deti boli matky odborne usmernované a poskytovali sme im psychologicku pomoc pri
zvladani poruch ucenia a spravania ich deti. VyraznejSie sme sa snazili o zapojenie
otca do vychovy. V tomto roku sme viac poskytovali pomoc matkam s viacerymi
detmi, ktorych partneri su zavisli, pripadne vo vykonu trestu. Praca s matkou a jej
detmi bola zamerana hlavne na pomoc pri vytvarani kvalitnych socialnych vztahov
v blizkom a SirSom okoli, zlepSenie vychovnych postupov a starostlivosti o deti,

sanacia rodiny.

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov

Dévodom pre spontanne vyhladanie psychologickej pomoci v KS Duha bola
najCastejSie rodinna kriza, agresivita partnera a fyzické utoky, zavislost, neprimerané
vychovné pristupy niektorého z rodiCov, napr. verbalne utoky, tresty a pod. Tieto
problémy sme rieSils nasimi klientmi prostrednictvom rodinnej a individualnej terapie.
Dalsi okruh problémov tvorili klienti po rozvode, kde sa nasledne spustil suboj
rodiCov o zverenie dietata do svojej starostlivosti, pripadne uprava styku dietata
s rodiCom. V tychto pripadoch sme psychologicky podporovali rodicov k spolupraci
v prospech zachovania pozitivnych vazieb dietata a snazili sme sa vytvorit bezpecné
prostredie pre rozvedenych rodi€ov a dieta, v ktorom by doslo k pozitivhej uprave
porozvodovych vztahov. Cielom bolo zabranenie zneuzivaniu dietata v suboji
rozvedenych rodiCov.

Niektori klienti k nam prichadzali na odporuCanie detskych lekarov, v tychto
pripadoch iSlo najCastejSie o neurotické prejavy u deti, poruchy v spravani, problémy
v socialnych vztahoch, emoc¢né poruchy, depresie, uzkosti, posttraumaticka porucha,
adaptacné poruchy v Skole a vyvinové poruchy.

PocCetnu skupinu tvorili aj klienti z predchadzajucich rokov, tzv. dlhodobi
klienti, ktori pokraCovali v rieSeni svojich individualnych, rodinnych a socialnych

problémov.
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Okruhy problémov novych klientov a ich zastupenie, po€et:
Rozvody — 12

Vychova - 9

Osobnostné problémy - 7

Nasilie — 5

Socialne vztahy, zaclenenie do kolektivu — 6
Depresia — 4

Psychosomatické problémy - 5

Vyvinové poruchy — 4

Partnerské problémy — 4

Poruchy spravania - 4

Umrtie rodica — 2

Zavislosti -2

Tyranie — 1

Porucha ucenia - 1

Okruhy problémov klientov z minulych rokov:
rozvoj osobnosti

partnerské a vztahové problémy

rozvod a porozvodové problémy
psychosomatické tazkosti

vychova deti

starostlivost’ o dietata po rozvode

poruchy spravania

uzkost, depresie

rodinna kriza

zavislosti u partnera

V roku 2012 vyuZilo ambulantnu psychologicku pomoc 208 klientom, ktorym bolo

poskytnutych 330 intervencii a osobnych stretnuti



Sprava useku vychovy za rok 2012

Sme zariadenie, ktoré nema stabilnu klientelu, deti v priebehu roka
prichadzaju a odchadzaju. V uplynulom roku sme sa nam na naSich 12 |6Zkach
vystriedalo 21 deti, o ktoré sme sa starali. Kazdé bolo jedine¢né, priSlo so svojim
pribehom a so spdsobom Zitia. A tak sme k nim i pristupovali. Kazdému sme sa
snazili poskytnut to, €o potrebovalo k zvladnutiu naro¢nej situacie, akou odlucenie od
rodiny bezpochyby je. Zarovenn sme v priebehu celého roka skvalithovali vychovu,
aby bola pre vSetkych jasna a zrozumitefna — dodavajuca pocit istoty, ktory deti tak
velmi potrebuju.

Ako sa nam v minulosti osvedCilo, budovanie vztahu na zaklade
rovnocennosti, akceptacie, dévere a podporovanie vnutornych zdrojov deti vedie
k tomu, Ze deti sa menia a stavaju sa zodpovednejSimi. Viedli sme ich k vyjadrovaniu
svojich emocii, potrieb, nazorov, akceptacii odliSnosti, vnimaniu hranic,
samostatnosti a zodpovednosti za seba a svoje rozhodnutia a €iny, ucili sme ich ako
zvladat a rieSit’ konflikty a neprijemné situacie. Kazdy Clovek je jedinecny a potrebuje
svoj €as na urobenie zmeny svojim spdsob. Dovolime si povedat, Zze kazdé dieta
urobilo vo svojom Zivote zmenu tym sp6sobom a smerom, ktorym potrebovalo. TeSilo
nas, ked sme vnimali ich spokojnost’ a radovali sme sa z ich pokroku.

Sucastou ucCenia k samostatnosti a zodpovednosti bolo zapajanie deti do
chodu krizového strediska — udrzZiavanie poriadku, pomoc pri priprave jedal a
skraslovanie priestorov i okolia ich doasného domova.

Pravidelné komunity s detmi boli neoddelitefnou sufastou Zivota v nasom
stredisku. Prejednavali sme aktualne témy, delili sa o radosti, starosti, planovali
aktivity, rieSili a ucili sa zvladat’ konflikty a vztahové problémy. Deti vyjadrovali svoje
navrhy, potreby, postazovali sa. Deti si navrhli vytvorenie ,krizackej posty“, vyrobili
schranku a na komunite sa Citali odkazy, ktoré sa za cely tyZzden do nej nazbierali.
Bola radost pocut’ aké pekné ocenenia si dokazu deti dat.

Priprava na vyuCovanie a komunikacia so Skolami patrili takisto k starostlivosti
o deti. Spolu s vyuc€ujucimi sme spolupracovali na zlepSeni motivacie deti k Skolskym
povinnostiam, dochadzky a prospechu, riesili sme problémy so spravanim deti v
Skole. U deti so Specifickymi poruchami u€enia sme spolupracovali s Centrom
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie na skvalitneni pripravy deti

na vyucovanie, na lepSom zvladani uciva a pozitivnom naladeni na Skolu.
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V pripade vaznejSich poruch spravania deti ako je zaskolactvo, kradeze,
Sikanovanie, alebo uteky sme spolupracovali s Diagnostickym centrom pre deti, kde
deti s nezodpovednym spravanim stravili niekolko mesiacov. Poc¢as tohto ¢asu sme
obe zariadenia uzko spolupracovali a mame skusenost, Ze teto pobyt je vefmi uCinny
a dieta sa po navrate k nam spravalo zodpovednejSie.

Pri traveni volného €asu sme viedli deti ktomu, aby si ho vedeli aj sami
organizovat, davali sme im priestor pre to, ¢o ich bavi a k omu maju vztah. Taktiez
sme sa imy snazili detom sprijemnit chvile stravene u nas réznymi aktivitami,
navstevami podujati & vyletmi. Verime, Ze pozitivnymi zazZitkami si dopifali
energiu, silu a nadej do dalSieho Zzivota. Vacsina volnoCasovych aktivit sa
odohravala v priestoroch Ci areali krizového strediska. Boli to predovSetkym:

e Sportové aktivity — futbal, tenis, bicyklovanie, korCulovanie, skateboarding,

behanie, lozenie po preliezkach

e tvorivé aktivity a tvorivé dielne — malovanie, kreslenie, pletenie naramkov,

praca s hlinou, so sadrou, Strikovanie, vyroba nahrdelnikov, masiek,
vyzdoby

e spoloCenské hry

e akcie kréznym prileZitostiam — Vianoce, Velka noc, Den deti, koniec

Skolského roka, MikulaSsky program, oslavy sviatkov deti
o diskotéky
e poobedna party s dobrovolnikmi Nasho mesta spojena so skrasfovanim

priestorov krizoveého strediska v ramci projektu Nasa Bratislava

Ako velmi pozitivnu aktivitu, v ktorej chceme pokraCovat, hodnotime
pravidelne sa konajuce tvorivé dielne. Deti sa naucili pracovat s roznym materialom
a zistili, Co vSetko sa da vytvorit z beznych veci. Urobili mnoho peknych vyrobkov,
ktorymi urobili radost sebe, Ci ich podarovali svojim blizkym. Tento projekt sa
uskutoCnil vdlaka podpore Nadacie Postovej banky.

Okrem travenia Casu v krizovom stredisku sme sa snazili detom
sprostredkovat zaZzitky aj mimo zariadenia. Niektoré sa mohli uskutoCnit len vdaka
podpore sponzorov, za ¢o im velmi pekne dakujeme. K tymto aktivitam patrili:

o Skolské i mimoskolské kruzky

e prechadzky do okolia — ihriskd Vrakune a Podunajskych Biskupic,

Vrakunsky lesik, sdnkovacka
o vylety — Kamzik, Zelezna studnicka, ZOO, historickym vlagikom do Bojnic,

okolie Dunaja
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e prechadzky bratislavskymi ulicami — hrad, Slavin, horsky park, centrum
mesta

e kulturne akcie — navstevy kina, divadelnych vystupeni, muzei, koncertov

e zabava — Aquapark v Senci, kupalisko Delfin

e malovanie steny popri cyklotrase na Moste Lafranconi — projekt Nadacie

Postovej banky

Pocas letnych prazdnin deti okrem jednodnovych vyletov travili Cas v detskych
taboroch. S naSou vychovavatelkou boli deti na rekreacii pri Seneckych jazerach,
kde okrem kupania, zabavy v Aquaparku a hier ukazali, Ze si vedia zorganizovat
vyuzitie volného Casu aj sami. Tabor v Borinke navstivili naSe deti uz 5. krat.
Organizuje ho Policajny zbor v SR. Okrem novych priatelstiev si uzili mnozstvo hier,
sutazi, kupanie, diskotéky a ako vzdy mali moznost spoznat pracu policie z blizka.
V auguste stravili deti tyZzden zabavy, hier, vyletov a pohody vdaka dobrovofnikom
z Usmevu ako dar na Duchonke.

V priebehu roka chodievali za detmi kratkodobi dobrovolnici — Studenti
socialnej prace a Studenti Zurnalistiky. Pomahali detom so Skolskymi ulohami, hrali
spolu hry, travili s nimi volny cas.

Nasa energia, ktoru davame do starostlivosti o deti sa nam iv priebehu
uplynulého roka vracala v podobe Castych navstev deti, ktoré od nas v minulosti
odisli. Citili sme radost a zadostucinenie, ked sa s nami tieto, ¢asto uz dospelé, deti
pridli podelit, ako sa im v Zivote dari, zaspominat na spolo¢né zazitky, Ci prisli
poziadat o radu, &i pomoc. Potvrdzovalo to naSe presvedCenie, Ze praca, ktoru

robime, ma vyznam.
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8. HOSPODARENIE V ROKU 2012

A) Informacie zo suvahy za rok 2012

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
OBEZNY MAJETOK 105 725 105 725
Kratkodobé pohladavky 2 167 2 167
Pohl'adavky z obchodného styku 1757 1757
Pohl'adavky k Statnemu rozpoctu 52 52
Iné pohladavky 358 358
Finan¢né ucty 103 558 103 538
Pokladnica 248 248
Bankové ucty 103 310 103 310
Naklady budicich obdobi 11 11
MAJETOK SPOLU 105 736 105 736

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie
VLASTNE ZDROJE KRYTIA 79903
CUDZIE ZDROJE 15023
Kratkodobé rezervy 1757
Zavizky zo socialneho fondu 1062
Kratkodobé zavizky 12204
Zaviazky voli zamestnancom 6257
Zuctovanie so Soc.poist.a
Zdrav.poist. 3727
Danové zavizky 779
Zavizky z dovodu finanénych
vztahov
k §t.rozpocCtu a izemnej samospr. 1441
Vynosy buducich obdobi 10810
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE
ZDROJE
SPOLU 105736
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2012

béET

NAKLADY UPSVaR| BSK |SPONZORI|PROJEKTY| SPOLU
501 | Spotreba materialu 10 180 334 2998 6512 20 024
502 | Spotreba energie 1427| 2000 2479 0 5906
511 | Opravy a udrziavanie 291 0 1195 0 1486
512 | Cestovné 13 0 23 0 35
513 [ Naklady na reprezentaciu 0 0 10 0 10
518 | Ostatné sluzby 10807 2937 3104 12 16 860
521 | Mzdové naklady 77586| 29110 0 708 107 404
Zakonné soc.poist.a
524 | zdrav.poist. 25756| 10088 0 6 35851
527 | Zakonné socidlne naklady 1043 213 0 0 1 256
538 [ Ostatné dane a poplatky 0 0 28 0 28
546 | Dary 353 0 16 0 369
547 | Osobitné naklady 1704 0 850 985 3539
549 [ Iné ostatné naklady 200 0 632 0 832
Uétovna trieda 5 129 359| 44681 11 336 8 223 193 600
UCET | VYNOSY UPSVaR| BSK|SPONZORI| PROJEKTY |SPOLU
644 | Uroky 0 0 2233 0] 2233
Prijaté prispevky od inych
662 | organizacii 129 359| 44681 11 097 8211|193 347
Prijaté prispevky od fyzickych
663 | 0s6b 0 0 10 090 0| 10090
Uttovna trieda 6 129 359| 44681 23419 8211|205 670
Vysledok hospodarenia pred zdanenim -1 -1 12 083 -12( 12070
591 | Dail z prijmov 0 0 424 0 424
Fond z vysledkov
427 | hospodarenia -1 -1 11 659 -12| 11 646
Vysledok hospodarenia po zdanenim 0 0 0 0 0
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C) Analyza nakladov roku 2012

POPIS SUMA
Spotreba materidlu 20 024
Spotreba energie 5906
Opravy a udrZiavanie 1486
Cestovné 35
Néklady na reprezentaciu 10
Ostatné sluzby 16 860
Mzdové naklady 107 404
Zakonné soc.poist.a

zdrav.poist. 35851
Zakonné socialne naklady 1256
Ostatné dane a poplatky 28
Dary 369
Osobitné naklady 3539
Iné ostatné naklady 832
NAKLADY SPOLU 193 600

W Spotreba materialu

M Spotreba energie

B Opravy a udrziavanie

M Cestovne

B Naklady na reprezentaciu

m Ostatné sluzby

B Mzdoveé naklady

B Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.
1 Zakonné socialne naklady

B Ostatné dane a poplatky

u Dary
M Osobitné naklady

Iné ostatné naklady
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D) Analyza vynosov roku 2012

O NO Ol WM -

©

POPIS SUMA
Bankové troky 2 233
Prispevok UPSVaR 129 359
Prispevok BSK 44 681
Dary 746
Podiel zaplatenej dane 9577
Sirotské 572
Projekty 8211
Aktivacna ¢innost’ 201
Prispevky od fyzickych

0s0b 10 090
PRIJMY SPOLU 205 670

W Bankové Uroky

M Prispevok UPSVaR

m Prispevok BSK

W Dary

B Podiel zaplatenej
dane

W Sirotskeé

W Projekty

M Aktivaénd éinnost

Prispevky od
fyzickych osdb
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E) Analyza spotreby materidlu roku 2012

O© 00 NO O WN -

e el
A WNRO

15
16
17

POPIS SUMA
Kancelarske potreby 603
Cistiace potreby 425
Hygienické potreby 237
Domace potreby 820
Naradie 63
Material na opravu a udrzbu 1 005
Lozkoviny 583
Spotreba PHM 1935
Potraviny 7217
Lieky a zdravotnicke potreby 573
Osatenie 910
Skolské potreby 199
Zaujmova ¢innost’ 930
Dekoracia a vyzdoba 54
Pouzitie DHM s niZSou

hodnotou 4 069
Drobny majetok 378
Ostatna spotreba materialu 24
MATERIAL SPOLU 20 024

B Kancelarske potreby

m Cistiace potreby

m Hygienicke potreby

M Plienky

W Domace potreby

W Naradie

B Material na opravu a udrzbu

M Pracovne odevy

m Lozkoviny

B Spotreba PHM

W Potraviny

m Lieky a zdravotnicke potreby

m Osatenie

m Skolské potreby
Zaujmova ¢innost

m Dekoracia a vyzdoba

W PouZitie DHM s nizSou hodnotou
Drobny majetok

Ostatna spotreba materialu
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9. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2012 v nasom zariadeni pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psychologovia

PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Iveta Ki¢ova
socialni pracovnici

Mgr. Kristina PiSojova
Mgr. Erik Varosi
vychovavatelia

Mgr. Samuel Lamacka
Bc. Janka Mackova
Anna Zeliznakova

Anna Fulopova

Mgr. Lenka Hreskova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
ekonomicky usek

Ing. Lubica Soulova

Ing. Marian Spacek
gazdinka

Viera Dikova



10. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2012 patri: SV pre Unicef — Linka detskej istoty

Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Western Union

Postova banka

vUB

Orange

Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
Eurest

Frieb

Schuller

Rhapis — vyzdoba interiéru
Kaufland

Cukraren Family — F. Machats
Hotel Mamaison

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

Mgr. Marcela FetkoviCova

Iveta Poracova

Komunitna nadacia Bratislava
Nadacia Pontis

Nadacia SPP

NATO Charity Bazaar

Usmev ako dar

Slovnaft

Siemens

SAP

B4B.sk

Domareal P2P

rodina Sobonova

Julia Schmid a jej priatelia

dobrovolnici a darcovia 2 % z dani

Vel'mi pekne d’akujeme!
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11. Kontakt :
Krizové stredisko DUHA
telefénne Cisla : 02/ 4552 3077
0918 824 247
fax : 02/ 4552 3077
e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a najdete nas vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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